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 الملخص
طبيعدة الخااطر الريييددددددددددددددية الت  توا       على  التعرف إلى   هددتدا الددةاسددددددددددددددة     
ات الخحاسددددددددبية اةلبترو ية  الخجدددددددداةف الت اةية العاملة ت   ةا   لد ة الزاوية  الخعلوم
  الدةاسددددددددددة هتخا  خ ال أ الدةاسددددددددددات اليددددددددددا قة الت  على  اةطلاععد قام الباحث   حيث

لى ع  عخل دةاسددة تةبيةية ميددحية ميددتادما الخقا لة الودداجددية و قايخة إسددتبيا  و عا
 لد ة الزاوية ، ولقد أوضدددددحا  تي ة الدةاسدددددة أ  أه  الخجددددداةف الت اةية العاملة  نةا  

الخااطر الت  تهدد     الخعلومات الخحاسبية اةلبترو ية  خع   الخجاةف الت  شخلتها 
الدةاسدة حي  الترتي  ه  الخااطر الختعلقة  دداال البيا ات و الت  م  أهخها اةداال 

خها ة  توغيل البيا ات و الت  م  أهالخااطر الختعلق و الغير الختعخد م  قبل الخوظفي  
إشددددددددددددددراف عدد م  الخوظفي   نفو دلخة اليددددددددددددددر ، وعدم توتر الابر  البا ية و الخهاةات 

ث  تأت   عد ذلك مااطر الخار ات و الت  م  أهخها البوف  ،الخةلوبة لتنفيذ الأعخال 
الوددددددداشدددددددات أو طباعتها ، وأ  دددددددا على  غير الخجدددددددرب    للبيا ات ع  طري  عرضدددددددها

 مار ات غير صدددددددحيحة  تي ة لتحديث الخن ومة القد خة و قل البيا اتعلى  الحجدددددددول
الخن ومة ال ديد  ، وم  الدةاسدددددة أ  دددددا تبي  أ   عق الخجددددداةف قد عا ا م   إلى  

مات     الخعلو على  و ود ايددددددددددداير دبير   تي ة تحديث الخن ومات القد خة ، و التعد 
  إداةات هذه الخجدددددداةف أ  تقوم  تد يعلى  ل     الخحاسددددددبية اةلبترو ية  ها ، وبالتا

الرقا ة الداالية وتوتير الحخا ة الأ مة و ياد  الوع  و التدةي  لخوظف  الخجددددداةف للحد 
 م  الااطر الختعلقة  تلك الن       

 ،اةلبترو ية    الخعلومات الخحاسددددددددددددددبية  ،الت داةيدةالخجدددددددددددددداةف  الكلماات المتتااحياة 
  يا ات دداال الب ،الخااطر
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Abstract  
The study aimed to identify the nature of the main risks facing 

electronic accounting information systems in commercial banks 

operating within the scope of the Zawiya Municipality. The 

researcher reviewed previous studies that were interested in the field 

of study. By conducting an applied survey study using personal 

interviews and a questionnaire distributed to commercial banks 

operating within the scope of the Zawiya Municipality, the results 

of the study showed that the most important risks threatening 

electronic accounting information systems in most of the banks 

included in the study are the risks related to data entry, the most 

important of which is unintentional entry by employees, and the 

risks related to data operation, the most important of which is 

sharing a number of employees with the same password, and the 

lack of sufficient experience and skills required to implement the 

work, then come the risks of outputs, the most important of which 

is unauthorized disclosure of data by displaying it on screens or 

printing it, and also obtaining incorrect outputs as a result of 

updating the old system and transferring data to the new system. The 

study also showed that some banks have suffered from significant 

losses as a result of updating the old systems, and encroachment on 

their electronic accounting information systems, and therefore the 

administrations of these banks must support internal control and 

provide the necessary protection and increase awareness and 

training for bank employees to reduce the risks related to these 

systems. 

Keywords: Commercial banks, Electronic accounting information 

systems, risks, data entry. 
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 المقدمة . 1
دْ التةوة اليددددددريق ت  تقنية الخعلومات، وا  تودددددداة الواسددددددق للن   والبرام  الحاسددددددوبية  ُ عَّ

ق أسداسد   ستادام الحاس  ايل  ت  العديد م  الخهام والوظايف اةداةية، الختةوة  دات
 اةضداتة إلى ةببة البيير م  الخسسديدات، وااصة البنوف والخجاةف ت  تبن  وتةبي  

 أحدث الن   والبرام  اةلبترو ية الخحاسبية 
ر الخاددداطوبدددالرغ  م  هدددذا التقددددم التقن  الهدددايدددل إ  أ ددد   حخدددل  ي  طيددداتددد  العدددديدددد م  

 أم  وتبامل الن   الخحاسدبية اةلبترو ية، و  را  لأ  هذا التةوة ل   والتهديدات الختعلقة
 جددددداحب  تةوةا  مخاثلا  ت  الخخاةسدددددات، وال دددددوا   الرقا ية، دخا ل  يواكب  تةوةا  مخاثلا  

 .ت  معرتة وابرات ووع  العاملي   تلك الخسسيات
اصة  قةاع الخجاةف  لاحظ أ  هناف مسشرات ملحوظة وباةشاة  إلى البيئة الليبية، وا

أ  م   الحددديددث،تدددل على ا  تقددال م  التو دد  التقليددد  ت  العخددل إلى التو دد  التقن  
تةل  م  مخا ي الختةوة ،الن   والبرام  الحاسوبية القد خة إلى الن   والبرام  الحاسوبية 

ل الخجددددرت ، م  أ ل الحفاى على إداة  الخجدددداةف العخل على إحاام الرقا ة على العخ
لذلك تيدددددددددددعى هذه الدةاسدددددددددددة إلى التعرف على أه       أم      الخعلومات الخجدددددددددددر ية

الخااطر الت  توا       الخعلومات الخحاسدبية اةلبترو ية ت  قةاع الخجداةف، وأ  ا 
لى عمد  أدةاف إداة  هذه الخجددددددددددددداةف للنتاي  الخترتبة عليها،  يخا يتعل   تعزيز قدةتها 

الخوا هددة، واتادداذ اة رااات اليددددددددددددددليخددة للتالع منهددا، وبخددا  عز  تدداعليددة ودفدداا      
 الخعلومات الخحاسبية اةلبترو ية 

 مشكلة الدراسة . 2
م  الال الخقا لات الودداجددية، والزياةات الخيدا ية الت  تخا داال الخجدداةف الت اةية 

والخوظفي   خاتلف وظدددايفه  قيددد الددددةاسدددددددددددددددة  خددديندددة الزاويدددة مق عددددد م  الخيددددددددددددددئولي  
 2222يددنة لوميددتوياته  العلخية والعخلية، وبا سددتناد على تقرير ديوا  الخحاسددبة الليب  

و ود قجوة ت  قدة  إداة  الخجاةف على تحع ات ح أ  موالة الدةاسة تتخيل ت  م 
  را  لو ود قجدددددددددوة ت  قدة  ومرا عة وتقيي  أداا الخجددددددددداةف الليبية  الودددددددددال اليدددددددددلي  

لخيدددتادمي  لن ام الخعلومات الخحاسدددبية ا لبترو ية  الخفهوم العلخ  الجدددحيح ت  أداا ا
الخهام والأعخال الخاتلفة والخالفي   ها،  يدددب  عدم إدةاف إداةات هذه الخجددداةف  و ود 

موثوقية، وسددددددرية تبامل البيا ات الخحاسددددددبية ،  العديد م  الخااطر الت  تهدد صددددددحة و
    على  بيير م  الخعدددا دددا  الخجدددددددددددددددداحبدددة لخاددداطر التعدددد ددداتالأمر الدددذ  أدل إلى ال
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الخعلومات الخحاسدددددددبية ا لبترو ية الااصدددددددة  ها، والذ   عاو  تاي  و وددددددداطات، وتقيي  
 أداا القةاع الخجرت   

 -ايت : وعلي  ومخا سب   خا  تلايع موالة الدةاسة ت  التياؤل 
الخعلومات الخحاسبية ا لبترو ية مد  أدةاف البنوف الت اةية لخااطر استادام     ما 

  الخجاةف الت اةية  خدينة الزاوية ؟
والت  سعا الدةاسة  الفر ية،الال هذا التياؤل  وت  م خوعة م  التياؤ ت  م  و 

 -: وه للإ ا ة عنها، 
ما الخااطر الت  تتعل   دداال البيا ات لن   الخعلومات الخحاسددبية ا لبترو ية ت   -1

  خدينة الزاوية الخجاةف العاملة 
مددا الخادداطر الت  تتعل   توددددددددددددددغيددل     الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة ا لبترو يددة ت   -2

 الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 
مددا الخادداطر الت  تتعل   خار ددات     الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة ا لبترو يددة ت   -3

 الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 
ف مات الخحاسددبية ا لبترو ية ت  الخجدداة ما الخااطر الت  تتعل   بيئية     الخعلو  -4

 العاملة  خدينة الزاوية 
 فرضيات الدراسة  .3

 :ا ت تتخحوة ت  الدةاسة لهذه  الفرضية الريييية
  تو د مااطر تهدد     الخعلومات الخحاسددددددددددبية اةلبترو ية ت  الخجدددددددددداةف العاملة " 

   " خدينة الزاوية
 التالية:وتتفرع منها الفرضيات 

 و د مااطر تتعل   دداال البيا ات لن   الخعلومات الخحاسدددددددبية ا لبترو ية   ت
 ت  الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 

   تو دد ماداطر تتعل   توددددددددددددددغيل     الخعلومات الخحاسددددددددددددددبية ا لبترو ية ت  
 الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 

  لبترو ية ت   تو دد ماداطر تتعل   خار دات     الخعلومدات الخحاسددددددددددددددبية ا 
 الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 

   تو دددد ماددداطر تتعل   بيئيدددة     الخعلومدددات الخحددداسددددددددددددددبيدددة ا لبترو يدددة ت  
 الخجاةف العاملة  خدينة الزاوية 
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 أهداف الدراسة  .4
طبيعة الخااطر الت  تتعرض لها     الخعلومات على  التعرف إلى   تهدف هذه الدةاسة

ة ت  الخجدددددداةف الت اةية العاملة ت   ةا   لد ة الزاوية، والتعرف الخحاسددددددبية ا لبترو ي
  إدةاف ومد اةلبترو ية دة ة تبراة تلك الخااطر الت  تهدد     الخعلومات الخحاسبية 

  ية،ا لبترو اةداة  العليا  تلك الخجددددداةف لخااطر اسدددددتادام     الخعلومات الخحاسدددددبية 
 د ت تبراةها وحدوثها وايثاة الخترتبة عليها م  حيث مع

  الدراسةأهمية  .5
تيددددتخد هذه الدةاسددددة أهخيتها م  أهخية عخلية اسددددتادام     الخعلومات الخحاسددددبية  قةاع 

الحاصددددل ت  وسددددايل وتقنية الخعلومات وا تجددددا ت،  تةوة التقن الالخجدددداةف، ومواكبة 
  ليتها ت  الحد موضددددددروة  تزايد اسدددددددتادامها ت      الخعلومات الخحاسدددددددبية، ومدل تاع

التعرض للعدديدد م  الخاداطر الداالية والااة ية الت  تهدد ملايخة وموثوقية، وسددددددددددددددلامة 
 محتول وتبامل وسرية الخعلومات الخحاسبية 

كخا تيددتخد هذه الدةاسددة أهخيتها م   ياد  تخا  الخجدداةف م  ته  وأدةاف الخااطر الت  
   اعتباةها اةو  ضدددروةية لوضدددق الأسدددالي تهدد أم  هذه الن   وتحديد أهخيتها النيدددبية،

الرقدا يدة الخنداسددددددددددددددبدة للحد م  تلك الخااطر، دخا تأت  أهخية الدةاسددددددددددددددة ت  تعخي  النتاي  
أ  خة الخعلومات  ميددددددداعد  مةوة  ، للخيددددددداهخة ت  هاإلي والتوصدددددديات الت  ت  التوصدددددددل

 الخحاسبية ت  تفاد  الخااطر عند تجخي  الن ام 
 الدراسات السابقة .6
استنادا إلى الأساس التاةيا  لخ خوعة م  الدةاسات الدولية،  الدةاسات   تجنيفت

والعربية والخحلية م  الأحدث إلى الأقدم، دخا ت  التجنيف على أساس الخنه ية 
 -دالتال : الخيتادمة وأدا  الدةاسة، وه  

 -: ه و الدةاسات الدولية  1.6
يدات أم      الخعلومات الخحاسبية " تهد   عنددددددددددددوا ،(م 2992وآارو ،  Loch)دةاسة 

 اةلبترو ية" 
وه  الددددةاسددددددددددددددددة الأولى والرايدددد  الت  تنددداولدددا، وتةرقدددا إلى مددددل إدةاف مددددير      
الخعلومات اةداةية ت  الو  ات الختحد  الأمرياية للتهديدات الأمنية الت  توا   أم      

ير  ودددددداجددددددية، والحواسددددددي  الببالخعلومات الخحاسددددددبية اةلبترو ية ت   يئة الحواسددددددي  ال
 تداثلاثة تهديوالودددددددددباات، حيث طُل  م  الخدةاا الخوددددددددداةدي  ت  الدةاسدددددددددة ترتي  أه  
 تاي  أشدددددددددداةت و تتعرض لها الن   الخذدوة  م   ي  قايخة ت دددددددددد  عد  تهديدات محتخلة  
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الدةاسدددددة إلى أ  البواةث الةبيوية، والأحداث غير الخقجدددددود  للخوظفي  قد ت  تجدددددنيفها 
التهديدات الهامة ت   خيق  يئات تبنولو يا الخعلومات، دخا ت  إعةاا أهخية أكبر  ضخ 

للتهددديدددات الدددااليددة مقدداة ددة  ددالتهددديدددات الادداة يددة لأم  أ  خددة الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة 
 اةلبترو ية 

 -وه : الدةاسات العربية  2.6
حاسدددبية  عنوا " أهخية مااطر     الخعلومات الخ (م 2222،ىموسددد ) أ و دةاسدددة -أ

 اةلبترو ية" 
واكتودداف وااتباة الخااطر الريييددية والهامة الت  على  التعرف إلى حيث هدتا الدةاسددة

تهدد أم  الخعلومات الخحاسددددددددبية اةلبترو ية ت  الخنودددددددددت اليددددددددعود ة، ولقد قام الباحث 
( منوددددأ  221عينة شددددخلا )على   أعداد قايخة اسددددتقجدددداا معد  اجدددديجددددا لهذا الغرض

 سعود ة  
قد أوضددحا  تي ة الدةاسددة أ  البيير م  الخنودددت الت  شدداةدا ت  الدةاسدددة قد عا ا و 

أم  الخعلومات الخحاسدددبية  واسدددةة على  م  و ود ايددداير مالية دبير ،  يدددب  التعد ات
أشددددددددددددددادا  م  داادل واداةم الخنودددددددددددددددت، وأ  أه  الخاداطر الت  تهدد     الخعلومات 

 ود ة ت  اةداال الختعخد والغير متعخد لبيا اتالخحاسدددبية اةلبترو ية ت  الخنوددددت اليدددع
غير سدددددددددليخة، ودذلك التدمير غير الختعخد للبيا ات م  قبل الخوظفي ، دخا  عد أشدددددددددراف 

ب ، الن ام الخحاس إلى  موظف  الخنودت ت  استادام  قو دلخة الير، وإداال تيروسات
غير مراع وتدمير  عق مار ات ، والبوددددف ع   عق الخعلومات الهامة لأشدددداا  

له   دا طلاع عليهدا، م  الخاداطر الهدامدة الت  تهددد أم      الخعلومدات الخحداسددددددددددددددبية 
 اةلبترو ية ت  الخنودت اليعود ة 

 عنددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوا  " مااطر استادام     الخعلومات  م( 2222، )العبيد دةاسة  -ب
 تاعلية التدقي  ت  الأةد " على  الخحاسبية الخحوسبة وأثرها

مااطر اسددددددددددتادام     الخعلومات الخحاسددددددددددبية على  التعرفإلى  دةاسددددددددددةوهدتا هذه ال
تخيل و الخحوسبة ت  الوردات الخياهخة العامة الخدة ة ت  سو  الأوةا  الخالية  عخا ، 

م تخق الدددةاسدددددددددددددددة ت  ثلاث تئدددات ةيييدددددددددددددديدددة ه   خيق الخدددديرو  الخددداليو ، والخددددققو  
اسددددددة تتخيلا ت  عينة عوددددددوايية  يدددددديةة ، أما عينة الدة الااة يو  الخدققو  و الدااليو ، 
 ( مفرد  ااتيرت م  م تخق الدةاسة  222قوامها )
اعتخدت الباحية ت  دةاسة ال اهر  على استادام الخنه  الوصف  التحليل   استادام كخا 

م  ث  و صددددددحيفة ا سددددددتبيا  دأدا  ةيييددددددة ل خق البيا ات ت  تو يعها على عينة الدةاسددددددة،
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،  SPSS اةحجدددددددددداي التحليل  إلى  الدةاسددددددددددة إليهاوصددددددددددلا البيا ات الت  ت إا دددددددددداع
وتوصدددلا إلى عد   تاي  أهخها: و ود أثر ذو د لة إحجدددايية للخااطر البيئية الااصدددة 

 للخااطر إحجددددددايية ن   الخعلومات الخحاسددددددبية الخحوسددددددبة، ودذلك و ود أثر ذو د لة 
ت   ية عخلية التدقي البيئية الااصدددددددة  ن   الخعلومات الخحاسدددددددبية الخحوسدددددددبة على تاعل

الودددددددددردات الخيددددددددداهخة العامة الأةد ية، دخا دودددددددددفا ع  و ود أثر لخااطر إداال     
 على ومار ات     الخعلومات الخحاسدددددددددبية الخحوسدددددددددبة تودددددددددغيل البيا ات، الخعلومات،

 تاعلية عخلية التدقي  ت  الوردات الخياهخة العامة الأةد ية  
وا  " مااطر     الخعلومات الخحاسبية  عن م( 2222،)الزعاتر دةاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  -م

 اةلبترو ية ت  الوردات الخالية الأةد ية: البنوف، وشردات التأمي " 
وهدتا هذه الدةاسة إلى التعرف على الخااطر الت  توا     ددددد  الخعلومدددددات الخحاسدددددبية 
 اةلبترو ية ت  الوردات الخالية الأةد ية، والتعدددددددددددددرف علدددددددددددددى دة دددددددددددددة تبراة حدوث هذه
الخااطر، وإ رااات الحخا ة الت  تقوم  ها إداةات البنوف، وشدددددددددردات التدددددددددأمي  للحد م  

( شدددددددددردة تأمي ، دخا ت  22(  نك، وعدد )21وتخيلا عينة الدةاسدددددددددة ت  عدد ) وقوعها،
صدددددددددددحيفة ا سدددددددددددتبيا  دأدا  ةيييدددددددددددة ل خق البيا ات ت  تو يعها على عينة ا عتخاد على 

اي  التحليل اةحجددد إلى   ات الت  توصدددلا إليها الدةاسدددةوم  ث  إا ددداع البيا الدةاسدددة،
SPSS   وتوصددددلا إلددددددددددددددددددى عد   تاي  منها: الخااطر البيئية أكير أ واع الخااطر الت ،

تعا   منها الوردات الخالية الأةد ية، وأ  هناف اهتخام دبير لدل القايخي  على الوردات 
 ت  الوردة  الخالية الأةد ية  توتير   ام اا  لأمد  الخعلومات

 عنددددددددددددددددددددددددددددددددوا  " مااطر     الخعلومات الخحاسبية  (2222،)البحيج دةاسددددددددددددددددة  -د
 " اةلبترو ية ت  الخجاةف العاملة ت  قةاع غز 

التعرف على الخااطر التدد  توا دد    د  الخعلومدات الخحاسدبية  إلى  حيث هدتا الدةاسة
د  ف على أه  الأسددباب الت  تس ا لبترو ية ت  الخجدداةف العاملة ت  قةاع غز ، والتعر 

إلى حدوث تلك الخااطر، واة رااات الت  تحول دو  وقوعها، واشددددتخلا عينة الدةاسددددة 
حدوث  إلى  ( مفرد  م  الخحاسددددبي  ت  هذه الخجدددداةف، والجددددا الدةاسددددة222على )

مااطر     الخعلومات الخحاسددددددبية ا لبترو ية تر ق إلى أسددددددباب تتعل   خوظف  البنك، 
لة الابر ، الوع  والتدةي ، إضددددددداتة إلى أسدددددددباب تتعل   دداة  الخجدددددددرف   تي ة  تي ة ق

لعدم و ود سياسات واضحة وماتوبة، وضعف اة رااات والأدوات الرقا ية الخةبقة لدل 
 الخجرف 
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 -ه : الدةاسات الخحلية و 3.6
مااطر استادام      عندددددددددوا  "  م( 2222الفةيخ ،  ) أ وشيبة، ودةاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددة  -أ

الخجدددددداةف الت اةية ت  على  ومات الخحاسددددددبية اةلبترو ية " دةاسددددددة ميدا يةالخعل
  مجرات  لد ة 
 مااطر اسدددتادام حدوثإلى أه  الأسدددباب الت  تسد  على  التعرفإلى  وهدتا الدةاسدددة

    الخعلومات الخحاسدددبية اةلبترو ية، واة رااات الت  تحول دو  وقوع تلك الخااطر، 
عينة م  موظف  الخجددددددددددداةف العاملة على  اد اسدددددددددددتبيا  ت  تو يع وقد قام الباحيا   دعد

( مفرد ، وقد أوضددحا  تي ة الدةاسددة أ  أسددباب 29 بلد ة مجددرات ، حيث  لغا العينة )
الابر  والتدةي  لذ  الخوظفي ، وعدم و ود سياسات  قلةإلى حدوث تلك الخااطر تر ق 

ت والأدوات الرقا ية الخةبقة واضددحة وماتوبة م  قبل إداة  الخجددرف، وضدددعف اة رااا
 لذ  الخجرف 

 عنوا  " واقق مااطر     الخعلومات الخحاسبية  م( 2222،)الولبا دةاسددددددددددددددددددددددددددددة  -ب
 ا لبترو ية  الخجاةف الت اةية الليبية" 

واقق الخااطر الت  تهدد استادام     الخعلومات على  حيث هدتا هذه الدةاسدة للتعرف
لخجاةف الت اةية الليبية م  الال معد ت تبراةها وأسبا ها، الخحاسبية ا لبترو ية ت  ا

 تاي   عد إلى واة رااات الت  تحول دو  وقوع تلك الخااطر، دخا الجدددددددددا الدةاسدددددددددة 
أكير مجددددددددددددددادة حدوث الخااطر الت  تهدد أم      الخعلومات الخحاسددددددددددددددبية  منهدا: أ 

ير ن ومة م  قبل أشدداا  غاةلبترو ية  الخجدداةف قيد الدةاسددية تخيلا ت  الداول للخ
الن ام، وتدمير  عق البيا ات م    خار اتالتلاع  و  مجدرب له ، وتداول دلخة اليدر،

 قبل موظف  الخجرف 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة. 7
دةاسددددة الخااطر والجددددعوبات الت  توا       الخعلومات على  ةدزت الدةاسددددات اليددددا قة 

، غيلالتودددو الخااطر الااصدددة  الخدالات، على  ية م  الال التعرفالخحاسدددبية اةلبترو 
إ رااات على  أه  هذه الخااطر م  حيث معدل تبراةها، والتعرف ، ودةاسدددددددددةالخار اتو 

 الحخا ة الت  تتبعها الخسسيات للحد م  هذه الخااطر 
ا هة اسة موع  الدةاسات اليا قة هو الزم ، حيث أ  أقرب دة  هذه الدةاسةما  خيز   ينخا

، وبالتال  تد  م ( 2222) أ وشددددددددددددديبة،حيددددددددددددد  عل  الباحث دةاسدددددددددددددة على   البيئة الليبية
الدةاسددددددددددددات الختعلقة  خااطر     الخعلومات اةلبترو ية تت دد  التةوة التبنولو  ، وما 
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هذه الن  ،  اةضددددددداتة إل  دةاسدددددددة مااطر     على   جددددددداح  هذا التةوة م  مااطر
ا لبترو ية  الخجدددددددددددددداةف الليبية، والختخيلة  خااطر ) مدالات الخعلومدات الخحداسددددددددددددددبيدة 

الن ام، والتوددغيل، والخار ات(، والخااطر البيئية، ودةاسددة مااطر ا  تقال وعدم التوات  
 ي      الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة اةلبترو يددة القددد خددة، و    الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة 

ن ومدة الحددييددة (، وأهخيدة هدذه الخاداطر م  اةلبترو يدة الحددييدة )الخن ومدة القددد خدة، والخ
حيدث التبراة، والتبلفدة، ودذلك مد  أدةاف إداةات الخجدددددددددددددداةف لهذه الخااطر م  الال 

 اة رااات الختبعة للحد منها 

 الإطار النظري للدراسة. 8
 -نظم المعلومات المحاسبية  ماهية 1.8

د مفهوم  تخام   الخفاهي  الت   قا أهخية، واه  ام الخعلومات الخحاسبية اةلبترو ية مُ عًّ
كبير م  قبل مع   الخن خات على ااتلاف أ واعها وأ وةتها، لخا لها م  تأثيرات  الغة 

أ   لى ع   ام الخعلومات الخحاسددددبية اةلبترو يةتقد عُرِفَ ، الأهخية على تلك الخن خات
ات فهوم   ام الخعلوم  ام حاسدددددوب    خق  ي  الخبادل، والخفاهي  الخحاسدددددبية، ودذلك م

ت  تااذ القراةا لتيددددددددددددد يل، ومعال ة، وتحليل، وإ تام الخعلومات الخالية لخيدددددددددددددتادميها،
 .(Oladejo,Yinu 2222)ا قتجاد ة 

الت   و عخلية استادام الحاسبة ا لبترو ية ت    ام الخعلومات الخحاسبية، أ ها" عُرَّتاْ و 
م الن ام اليدو ، وأ    قلل م  الوقا قد حلا العديد م  الخودددددددددددددداكل م   راا اسددددددددددددددتادا

وال هد، وه  ضددروةية لعخليات التوددغيل،واسددتر اع البيا ات،  اةضدداتة إلى ال  الرقا ة 
 (  Al.oleemat, 2014)الذاتية على عخليات ا داال "

لى ع وعلي  ومخا سدددددددددب  أعلاه يت دددددددددح أ      الخعلومات الخحاسدددددددددبية ا لبترو ية تعتخد
لبرم يات لتتبق العخليات الت اةية، وتيددددددددد يل البيا ات الخحاسدددددددددبية، أ هز  الحاسدددددددددوب، وا

 ومعال تها وتحليلها، وإ تام تقاةير للخيتادمي   تااذ القراةات الخالية الخاتلفة 
 -مخاطر نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية   2.8

تية ات ايت  الخااطر والتهديد    الخعلومات الخحاسبية اةلبترو ية  تتخيل مااطر
(Abu – Musa, 2004:)- 
 م  حيث الخجدة، وتنقي  إلى: -2
حيث  عتبر موظف  الخنودددددددددأ  ه  الخجددددددددددة الريييددددددددد  للخااطر مااطر داالية:  -أ

  وذلددك لأ الدددااليددة الت  تتعرض لهددا     الخعلومددات الخحدداسددددددددددددددبيددة اةلبترو يددة،
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  عل  ومعرتدددة  خعلومدددات الن دددام، وأكير دةا دددة م  غيرهعلى  موظف  الخنودددددددددددددددأ 
ا و قاط القجدددددددوة ت  هذ  الن ام الرقا   الخةب ، ومعرتة  قاط ال دددددددعف والقو ،

الن ددام  هدددف الغل والتلاعدد ، ويةل  عليهددا  ددالخادداطر النددات ددة ع  العنجددددددددددددددر 
 البور  

وليو له  علاقة مباشر   وتتخيل ت  أشاا  م  ااةم الخنوأ ، مااطر ااة ية: -ب
ية،  حاولو  ااترا  ال وا   الرقا  ها ميل قراصدنة الخعلومات، والخناتيدي  الذي  

والأمنية للن ام، وقد تبو  أ  ددددا  م خوعة البواةث الةبيوية ميل الني ددددا ات، أو 
الز  ل، والت  قدددد تحددددث تدددددمير  زي  للن دددام، ويةل  عليددد   دددالخادددداطر الغير 

  ورية 
 تنقي  إلى: م  حيث العخد ة و -2

طر النات ة ع  وه  الخاا أ  مقجددددددددددددددود ، مااطر  ات ة ع  أاةأ متعخد : -أ
وإماا ية الحجدددددددددول عليها لخشددددددددداا  الخاول له   البيا ات،على  أحداث قد تسثر

 ذلك عند الحا ة لها، أو إتوداا  يا ات سدرية لأشداا  غير مجرب له   خعرتتها، 
وذلك م  الال تعةيل ت  ذاكر  البخبيوتر، أو إداال تيروسددددددددددددات علي  قد تفيددددددددددددد 

الوضددددددق التناتيدددددد  للخن خة، ويةل  عليها على  وقد تسثر البيا ات، أو أ زاا منها،
  الخااطر الفنية أو الخنةةية 

أ  الغير مقجدددددددددددود ، وتتخيل ت    مااطر  ات ة ع  تجدددددددددددرتات غير عخد ة -ب
التجددددددددددددددرتات الت   قوم  ها الأشدددددددددددددداا   تي ة ال هل وعدم الابر  البا ية ددداال 

اا عخلية ، أو اليهو أثنالبيا ات  ةريقة ااطئة،  يب  عدم معرتته   ةريقة إداالها
التيدددد يل، وتعتبر م  الخااطر الأقل ضددددرة، وذلك ةماا ية إصددددلاحها، وقد  او  
 سددددددببها دواةث طبيوية   علاقة للإ يدددددددا   ها، وهذه  ةل  عليها  الخااطر البيئية،

 ولب  تيب  أضراة ماد ة دبير  
 الخااطر م  حيث علاقتها  الن ام وتنقي  إلى: -2

ه  الخااطر النات ة ع  عدم تي يل البيا ات ت  الوقا و  مااطر الخدالات: -أ
الخناسددددد  وبالودددددال الجدددددحيح، أو عدم  قل البيا ات  دقة الال اةوط ا تجدددددال، 

 وتنقي  إلى أةبق أقيام أساسية ه :
   ال   يا ات غير سدددليخة م  الال ال   يا ات غير حةيةية  واسدددةة ميدددتندات يت

أسددددخاا  إسددددتادام   يت  اكتودددداتها، ميلا  وضددددعها داال م خوعة م  العخليات دو  أ
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وهخية لخوظفي     عخلو   الودددددردة، وإدةام تلك الأسدددددخاا ضدددددخ  دودددددوف الروات  
 وصرف ةوات  شهرية له ، أو إداال تواتير وهخية  اس  أحد الخوةدي  

  تعديل أو تحريف  يا ات الخدالات م  الال التلاع  ت  الخدالات والخيددددددددتندات
 غيير التذلك و ، الن امإلى  إداالهاقبل و ، الخيددددددئولها م  قبل الأصددددددلية  عد اعتخاد

ت  أةقام  عق العخليات لجددددددددددددالح الخحرف، أو تغيير أسددددددددددددخاا  عق العخلاا، أو 
 معدل الفايد  

 الحاسإلى  عق الخدالات م  الال اسدتبعاد  عق البيا ات قبل إداالها  حذف  
وغير مقجددددود، ميل قيام  إما  وددددال متعخد ومقجددددود، أو  وددددال غير متعخد ايل ،

ع  الخرتبات ت  الخنودددددددأ   تدمير مذدرات، وتعديل تفجددددددديلات  الخيدددددددئولالخوظف 
 حياب البنك لحياب آار اا   الخوظف الخحرف 

  ما إ الحاسدددددد إلى إداال البيا ات أكير م  مر   قجدددددد قيام الخوظف  تبراة إداالها
ق الخيددددددتندات أكير  ةريقة مقجدددددود ، أو غير مقجدددددود ، وذلك  دداال  يا ات  ع

وعخل  يددإ إضددا ية م  الخيددتندات الأصددلية،  قبل أوامر الدتق،  امالنإلى م  مر  
  الن امإلى ث  إعاد  إداالها مر  أار   والأصل وم وتقد   دل م  الجوة ، 

الخااطر الختعلقة  البيا ات الخاز ة ت    هايقجددددددد و  مااطر تودددددغيل البيا ات: -ب
تقوم  توددددددددددددددغيددل تلددك البيددا ددات، وتتخيددل ت  مادداطر  ذاكر  الحدداسدددددددددددددد  والبرام  الت 

ا سددددددددددتادام غير الخجددددددددددرب    لن ام، وبرام  التوددددددددددغيل، وتعديل وتحريف البرام  
لى ع  ةريقة غير قا و ية، أو عخل  يدددددإ غير قا و ية، أو سدددددرقة البيا ات الخو ود 

 دالحاسددددددد  ايل ، ميل قيام الخوظف  دعةاا أوامر للبر ام   أ     يددددددد ل أ  قيو 
ت  اليددد لات الخالية تتعل   عخلية البيق الااصددددة  عخيل معي ، م  أ ل ا سددددتفاد  

 م  مبلغ العخلية لجالح الخحرف  في   
 قجددددددددددددددد  هدا الخاداطر الختعلقدة  الخعلومات  و ماداطر مار دات الحداسدددددددددددددد : -م

والتقاةير الت  يت  الحجددددول عليها  عد عخلية توددددغيل ومعال ة البيا ات، وقد تحدث 
خو أو تددددمير  نود معيندددة م  الخار ددددات، أو ال  مار ددددات  ايفددددة م  الال ط

وغير صدحيحة، أو سدرقة مار ات الحاسد  وإسداا  استادامها، أو عخل  يإ غير 
 مجدددرب  ها م  الخار ات والبودددف غير الخيدددخوب    للبيا ات ع  طري  عرضدددها

الوة ، وتو يق الخعلومات  واسدددددةة أشددددداا  على  شددددداشدددددة العرض أو طبعهاعلى 
ر ميددخوب له   ذلك، وتو ي  تلك الخةبوعات والخعلومات إل  أشدداا  ليو له  غي

 أشدددداا    تتوتر إلى الح  ت  ا طلاع عليها، أو تيددددلي  الخيددددتندات الحيدددداسددددة 
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دام تلك اسدددددددتا إلى تيه  الناحية الأمنية  غرض تخزيقها، والتالع منها، مخا يسد  
 ها  الخسسية وت ر  خجالح إلى  ئتيالخعلومات ت  أموة 

ارف بالمصاستخدام نظم المعلومات المحاسبية الالكترونية المشاال  الت  تواه    3.8
 الليبيةالتجارية 

تو دد م خوعة م  الخودددددددددددددداكل الت  توا   الخجدددددددددددددداةف الت اةية ت  ليبيا والت  تحد م  
بة، الخحاسدددددددد ديوا ) دايت ه  اسددددددددتادام     الخعلومات الخحاسددددددددبية ا لبترو يةتاعلية 
 -:   ( م، 2222

 الرغ  م  قيام إداة  مجددددددرف ال خهوةية  التحديث ال ديد لخن ومة الخجددددددددددددددددددددددددددرف  -1
إ  أ  الخجدرف ل  يبد الأهخية البا ية واللا مة م  سددداعات التدةي   )تلياو ديوب(

  ود على  والرتق م  ميددددددددددددددتويدددددددات الخوظفي   الفروع، الأمر الدددددددذ  ا عاو سددددددددددددددلبدددددددا  
للعخلاا، والتأار ت  اسدددددددددددتقراة الخن ومة الخجددددددددددددر ية  الادمات الخجدددددددددددر ية الخقدمة

 . اةصداة ال ديد
و ود من ومدات  ا بية )طر ية(  الخجددددددددددددددرف الت اة  تعخل  الفروع ة  ا  العخل  -2

 قواعد  يا اتعلى  الخجددددددددددددددددددددددددددددددددرت  اليوم  دخن ومة الخرتبات ت  الفروع دا ا تعخل
 ل الفروع واسددددتارام تقاةيرالخجرف دالحيددددددددا ات ال اةية م  أ ل تيدريق العخل داا

( حدث عددددددم  22 2من ومدددددة )أوةاكدددددل تلبو ديوب  إلى الخةدددددا قدددددة و تي دددددة للترقية 
توات   ي  الخن ومات ال ا بية  والخن ومة الخجددددددددددددددددددددددددر ية الأمر الذ   ت  عن  تبراة 

لحيا ات ددذه االةي  الخ اتددددة للحيا ددات ال دداةيددة  ددالفروع مخددا ترتدد  عندد  أ   عق ه
أصددبحا مدينة  تي ة  سددتفاد  أصددحاب الحيددا ات  الخبالغ الخ دداتة أكير م  مر  ، 
وبنفو الوقا ل  تيددددددتةق الفروع التأكد م  تفاصدددددديل الةي  الخ دددددداتة لتعذة اسددددددتارام 

 .تقاةير الخةا قة م  من ومة الخرتبات
 التقنيددة(ات الخعددد ،)البرم يدداتعدددم و ود تقدداةير  رد لأصددددددددددددددول تقنيددة الخعلومددات  -3

الأمر الدذ  ترتد  عند  ماداطر  ود    دام الخعلومدات  دالتدال  ضددددددددددددددعف مراقبة داتة 
 . الخجدرفالعخليات  البنية التقنية 

 وده، و عدددم تفعيددل   ددام مراقبددة قواعددد البيددا ددات والخن ومددة الخجددددرتيدة  دالرغ  م   -4
ا ة عخليات ا اترا  الت  طالالذ  ترت  عن  تببيد الخجدددددددددددددرف لاياير  تي  الأمر

  زةع أةصد  داينة ت   عق الحيا ات ال اةية  والت  تخاالخن ومة الخجر ية 
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 الدراسة التطبيقية. 9
 الدراسة وعينةمجتمع و بيئة  1.9

 الدةاسة م تخق تددددد  قةاع الخجاةف الت اةية العامة ت  ليبيدددددا، أما تتخيدددددل  يئة الدةاسة 
   قةدداع الخجدددددددددددددداةف الت دداةيددة الواقعددة  نةددا  مدددينددة الزاويددة ، تيتخيددل ت   خيق العدداملي

  ت  ةاسددددةعينة الد دخا تتخيلوبخاتلف تاجددددجدددداته  العلخية ، وميددددتوياته  الوظينية ، 
عينة عووايية  ييةة م  العاملي   الخجاةف م  ماتلف الخيتويات التن يخية، والخناط 

فة قد   داتة الادمات الخجددددددددر ية الخاتلإليه  الةيام  العخلية اةداةية، والخيددددددددئولي  ع  ت
 ةؤسدداا الأقيددام ، و ه  مدةاا الخجدداةف، و الخهاة ، و على ميددتول عالم م  البفاا  و

مدددوظف  قدددي  تقنية الخعلومدددات تددد  الخجاةف  إلى الخرا عو ،  اةضاتة  الخحاسبو ، و
 الت اةية قيد الدةاسة 

 حدود الدراسة  2.9
    على دةاسة موضوع مااطر استادام  الحدود الخوضو ية : وتقتجر -2

 الخعلومات الخحاسبية اةلبترو ية 
وتتخيل ت  دةاسة تروع الخجاةف الت اةية الواقعة ت   ةا   : الحدود الخاا ية -2

مدينة الزاوية  ليبيا وه  مجرف ال خهوةية، الخجرف الت اة  الوطن ، مجرف 
ال هوةية الجيرتة  الوحد ، مجرف الجحاة ، مجرف الأما ، مجرف الواحة،

 اةسلامية 
وتقتجدر على دةاسدة الفتر  الزمنية الت  ت  تيها تو يق استخاةات  الحدود الزما ية : -2

 م  2222ا ستبيا ، وه  الال سنة 
الوصدددددددددددف  ت  ا عتخاد ت  هذه الدةاسدددددددددددة على الخنه   حيث منهجية الدراساااااااة   3.9

سدددددددددات الت  تناولها الأدب التحليل ، وذلك م  الال اسدددددددددتقراا الخوضدددددددددوعات والدةا
الخحاسدددددب  ذات الجدددددلة  خوضدددددوع الدةاسدددددة، لبيا  ووصدددددف مفاهي      الخعلومات 
الخحاسدددددددددددددبية اةلبترو ية، دخا ت  ا عتخاد على الدةاسدددددددددددددة الخيدا ية م  الال  خق 

لخعرتددة الخادداطر الت  تهدددد     اللا مدة م  م تخق الدددةاسددددددددددددددة ،  وتبويد  البيدا ددات
ةلبترو ية، ومعدل تبراة حدوث تلك الخااطر، وتبلفتها ت  الخعلومات الخحاسددددبية ا

وذلك  ا عتخاد على الخقا لة الودددددداجددددددية،  يئة الأعخال الخجددددددر ية  خدينة الزاوية، 
وأدا  ا سددتبيا  الت  أعُِدتْ م  أ ل التحق  م  صددحة الفرضدديات  عد إداال حزمة 

  SPSSتقدم  البيا ات للحاسوب  استادام  ر ام  التحليل اةحجاي  الخ
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ت   ناا مسشدرات مةياس الدةاسة  ا عتخاد على تجخي  لقد قيااااااااااار المت ياااااااااارات    4.9
ا سدتبيا  ل خق البيا ات ال روةية لخعال ة موالة الدةاسة، والتأكد م  أ  الةياس 
الخيدددتادم ت  هذه الدةاسدددة  ةيو  الفعل ما ينبغ  أ  ُ قاس، وم  أ ل التحق  م  

لخيدددتادمة ت  اسدددتادام ااتباة)ألفا در باأ( م  أ ل الوصدددول ثبات وصدددد  الأدا  ا
إلى معامل اليبات البل  للاسدددددددددددتبيا ، وللتأكد م  عدم حجدددددددددددول أدا  الةياس على 
 يا ات ااطئة ، وت  اعتخاد أسددلوب ليااةت الاخاسدد  لةياس تباي  آةاا الخبحوثي ، 

خيددددتر عة، و يددددبة وإ ا اته ، وال دول ايت  يوضددددح عدد ا سددددتخاةات الخو عة، وال
 -القا لة للتحليل وه  دالتال :

 الجانب التحليل  . 11
أتاذ الباحث أسددددلوب البحث الخيدا   حيث قام الباحث  دعداد إسددددتبا ة صددددخخا لتوددددخل 
  خيق الخعلومات الت  تادم هدف البحث حيث ت  تقيي  أدا  الدةاسة إلى ثلاث أقيام:

 الخعلومات العامة   الأول:القي   -
  اةلبترو ية مااطر     الخعلومات الخحاسبية  اليا  : القي  -
دة ة تبراة الخااطر الت  تهدد     الخعلومات الخحاسددددددددددددددبية  اليالث:القيدددددددددددددد   -

  ا لبترو ية 

 : الأسالي  اةحجاييةإستادام  وقد ت 
 اةحجاا الوصف : الختوس  الحيا   ، ا  حراف الخوياة  ،  -
    T  ااتباة : تخيل تأ ستنتا  اةحجاا  -

 مجتمع وعينة  الدراسة  1.11
ليبيا الخسسيات الخجر ية العاملة  ت  على موالة البحث تأ  م تخق الدةاسة تخيل   ناا  
 خيق مفردات الخ تخق ت  ااتياة عينة م  الخجدددداةف العاملة  خدينة  حجددددرلجددددعوبة و 

  الزاوية
  الأسددددددددددئلة الخةلوب اسددددددددددتخاة  على الخجدددددددددداةف تحتو  على عدد م 11ت  تو يق عدد 

  ليلوالقا لة للتحوالخيتبعد  يوضح أعداد ا ستخاةات الخيتلخة  2اة ا ة عليها  ال دول 

 للتحلي  يوضح عدد الاستمارات الموزعة والمستلمة والقابلة  .(1هدول )
 القابلة للتحلي  المستبعدة المستلمة الاستمارات الموزعة

11 21 22 21 
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اس الاخاس  لتو يق إ ا ات عينة الدةاسة لياو  هناف ترصة للخبحوثي  اتاذ الباحث الخةي
   2موضحة  ال دول  ه دخا و للتعبير ع  ةأيه  حي  دة ات متعدد  

 مقيار ليكرت الخماس  لقيار أراء المبحوثين من عينة الدراسة .(2هدول )
 موافق هدا موافق محايد غير موافق إطلاقا  غير موافق  الدرهة
 1 2 2 2 2 زالترمي

 
 صدق وثبات الاستبيان  2.11

الخقجود  جد  الدةاسة هو أ  تسد  وتةيو أسئلة اةستبا   ما  اةستبا  :صد  تقرات 
ويقجد    وضوب اةستبا   وتقراتها ومفرداتها ومفهوم  لخ  سيوخله   تعلا،وضق لةياس  

  اةحجاي  اةستبيا  ودذلك تبو  صالحة للتحليل 
قام الباحث  عرض اةستبيا  على م خوع  م  الخحاخي  والذي  له   ال اهر :الجد  

 حيث قام  التعديلات الت  أقرها الخحاخي  على اةستبيا   البحث،دةا ة وابر  ت  موضوع 

 ثبات أداة الدراسة   3.11
أ   أت ححيث  (2) دول الخبينة  ال النتاي أعةى و ت  إستادام معامل ألفاكرو باأ لليبات 
( مخا   عل منها قا لة للتحليل 12 2م  ) أكبرتقرات اةستبيا  تتختق  خةياس ثبات 

  ها والحجول على  تاي  موثوقا 

 يبين معاملات ألتا كرونباخ للثبات  .(3هدول )  
 معام  التا كرونباخ عدد التقرات   المحتوى 

 22 2 2 إداال البيا ات 
 12 2 1  ة البيا ات توغيل ومعال

 22 2 9 الخار ات 

 على ذلك تبو  دة ة الخواتقة دالتال :  ناا   و
 22 2إلى  2دا  متوس  الفقر  ضخ  الفتر    هاييا إذاغير موات  

    12 2إلى  22 2غير موات   إذا دا  الختوس   
 22 2إلى  12 2محايد إذا دا  الختوس        

 22 2إلى  22 2الختوس  موات  إذا دا  
  1إلى  22 2الختوس  دا إذا دا  موات   
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 12 2 2 مااطر  يئية 
 22 2 22 الفقرات دال 

 spssالمصدر   مخرهات برنامج *

( أ  معاملات اليبات لخحاوة الدةاسة دا ا أكبر م  موياة الةياس 2يت ح م  ال دول )
لنيبة لخحتول وبا (،22 2حيث  لغ معامل اليبات لخحتول مااطر إداال البيا ات ) 12 2

 الخار ات تبا ( وبالنيبة لخااط 12 2مااطر التوغيل والخعال ة تبلغ معامل اليبات )
 جفة عامة  ودا  للفقرات( 12 2( أما الخااطر البيئية تبا  )22 2معامل اليبات )

  تبيا  ا س( وه  قي   يد  وبالتال   خا  الوثو  ت   تاي  تحليل هذا 22 2 ياو  )

   محتوي الاستبان   تحلي 4.11
   المعلومات الأولية  أولا  

أ  غالبية الخوظفي  لديه  مسهلات  دة ة ( 2الخوضحة ت  ال دول )ت هر النتاي  
 م  أتراد العينة م  حخلة مسهل الد لوم العال   %22أما  % 19الباالوةيوس  نيبة 

   يوضح المؤه  العلم  .(4هدول )
 المئويةالنسبة  التكرار المؤه  العلم 
 % 2 2 ددتوةاه 
 % 9 2 ما يتير
 % 19 22  االوةيوس
 % 22 22 د لوم عال 
 % 222 21 الخ خوع

حيث  وال الأتراد  الخحاسبة،الحجة الأكبر لتاجع ( أ  1كخا يوضح ال دول )
مخا يدل على تأثير دبير لختاجج   ،العينةم   %22الحاصلو  على هذا الخسهل 

، مخا  وير إلى و ود عدد %22أما إداة  أعخال توال هذه الفئة  الخحاسبة ت  النتاي  
وال هذه تت يد م  الأتراد ذو  الالنية اةداةية ت  العينة  أما تاجع مالية ومجاةف 

، مخا يدل على و ود  يبة ملحوظة م  الختاججي  ت  هذا الخ ال، وهو %22الفئة 
 ما  عاو اهتخام ا ت  الق ا ا الخالية 
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 يوضح التخصص العلم    .(5هدول )
 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %22 22 محاسبة 
 %22 22 إداة  أعخال 
 %22 9 مالية ومجاةف 
 %21 2     معلومات إداةية 

 %222 21 الخ خوع

 1للخيدددتهدتي  حيث ا  الذي  ابرته  تقل ع  ةالابر   النيدددب( يوضدددح سدددنوات 1 دول )
 ، مخا  عاو و ود عدد قليل م  ذو  الابر  م  الخوددددددددددددداةدي %22تودددددددددددددال سدددددددددددددنوات 

، مخا %29سددنوات تددددددددددددددددتخيل هذه الفئة  22إلى أقل م   1الخحدود  ت  العينة  أما م  
ا معقو   م  الأتراد  ختلبو  ابر  متوسةة  أما الفئة م   إلى  22يدل على أ  هناف عدد 

  وهذا %29ا إلى سدددددنة تعتبر هذه الفئة الأكير تخييلا ، حيث تجددددددل  يددددددبته 21أقل م  
  وير إلى و ود قاعد  قوية م  الأتراد ذو  الابر  الختوسةة إلى العالية 

 يوضح سنوات الخبرة   .(6هدول ) 
 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة 

 %22 2 سنوات  1أقل م  
 %29 22 سنوات  22إلى اقل م   1م  
 %29 22 سنة  21سنوات إلى اقل م   22م  

 %21 9 سنة تأكير  21م  
 % 222 21 الخ خوع

 
   تحلي  التقرات المتعلقة بامخاطر إدخال البياناتثانيا  
ة ا ات عينة الدةاسددددددة حول  الخوياة  ا  حراف و يبي  الختوسدددددد  الحيددددددا    (7)  دولال

  مااطر إداال البيا ات  الخجرف
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ينة الدراسة حول مخاطر المعياري لإهابات ع والانحراف المتوسط الحساب  .  (7) هدول
 إدخال البيانات بالمصرف

 المتوسط الحساب  مخاطر إدخال البيانات
الانحراف 
 الترتيب المعياري 

اةداال غير الختعخد )غير الخقجود( 
 لبيا ات غير سليخة  واسةة الخوظفي 

2 12 2 12 2 

لبيا ات  اةداال الختعخد )الخقجود (
 غير سليخة  واسةة الخوظفي   

2 22 2 22 2 

التدمير غير الختعخد )غير الخقجود( 
 للبيا ات  واسةة الخوظفي  

2 22 2 12 2 

التدمير الختعخد )الخقجود( للبيا ات 
  واسةة الخوظفي  

2 22 2 12 2 

  21 2 21 2 الفقرات دال 

 :دا ت (  خا  تحليل الختوسةات 2م  ال دول )
(، مخا  وير 12 2ل أعلى متوس  )اةداال غير الختعخد لبيا ات غير سليخة س  -

( يدل على 12 2إلى أ  الخواةدي   عتبرو   الاةر الأكبر  ا  حراف الخوياة  )
 توات   يد  ي  آةاا الخواةدي  

(، مخا يدل 22 2التدمير غير الختعخد للبيا ات  اا ت  الخرتبة اليا ية  خعدل ) -
 ة على أ  هذا النوع م  الخااطر أ  ا   عتبر موالة هام

( والذ   عاو 22 2اةداال الختعخد لبيا ات غير سليخة حجل على متوس  ) -
 قلقا  ملحوظا ، لب  ليو  قدة اةداال غير الختعخد 

(، مخا  عن  أ  الخواةدي  22 2التدمير الختعخد للبيا ات دا  الأقل ت  الختوس  ) -
 يرو  هذا الاةر أقل أهخية  يبيا  

و   خيق الختوسةات ) استيناا التدمير الختعخد( تفتبو   الختوس  الفرض  مقوبالخقاة ة 
(، مخا يدل على أ  الخواةدي  يرو  أ  هذه الخااطر تخيل تهديدات 2الختوس  الفرض  )

 حةيةية للخجرف  هذا  عز  أهخية الترديز على هذه الخااطر ت  اة  الأما  
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 للبيانات   تحلي  التقرات المتعلقة بامخاطر التش ي  والمعالجةثالثا  

المتوساااااااط الحسااااااااب  والانحراف المعياري لإهابات عينة الدراساااااااة حول مخاطر  (.8) هدول
 التش ي  والمعالجة للبيانات بالمصرف 

المتوسط  مخاطر التش ي  والمعالجة للبيانات
 الحساب 

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

الخراع   ( للبيا ات  )غيرالوصول غير الخوروع 
 ة الخوظفي والن ام  واسة

2 12 2 21 2 

للبيا ات    (الخراع  )غيرالوصول غير الخوروع 
 والن ام  واسةة أشاا  م  ااةم الخسسية

2 12 2 22 2 

يو د هناف اشتراف للعديد م  الخوظفي  ت   فو دلخة 
 الير

2 22 2 22 1 

تيروس البخبيوتر للن ام الخحاسب  والتأثير على  إداال
 الن امعخلية توغيل  يا ات 

2 22 2 11 2 

اعتراض وصول البيا ات م  أ هز  الاوادم إلى أ هز  
 الخيتادمي 

2 21 2 22 2 

عدم توتر الابر  اللا مة والتدةي  البات  والخهاةات 
 الخةلوبة لتنفيذ الأعخال

2 22 2 12 1 

  22 2 22 2 الفقرات دال

 :(   د أ 2م  ال دول ) تحليل الختوسةاتل
بيا ات م  أ هز  الاوادم إلى أ هز  الخيتادمي   اا ت  الخرتبة اعتراض وصدول ال -

(، مخا يدل على أ  الخودددداةدي   عتبرو  هذا الاةر الأكير 21 2الأولى )متوسدددد  
ا  ا  حراف الخويدداة  الخنافق ) (  وددددددددددددددير إلى توات   يددد  ي  آةاا 22 2إلحدداحدد 

 الخواةدي  
ااةم الخسسدددديددددة )متوسدددد  الوصددددول غير الخوددددروع للبيا ات  واسددددةة أشدددداا  م   -

ا دبير ا، مخا يتةل  اتااذ إ رااات توةية 12 2 ا تهديد   (  عتبر أ   
(، مخا يدل 12 2الوصددول غير الخوددروع  واسددةة الخوظفي  حجددل على متوسدد  ) -

 على أ     يزال ُ عتبر اةر ا دبير ا، لب  أقل م  الخااطر اليا قة 
راف ت   فو دلخة اليدددر )متوسددد  ( وا شدددت22 2إداال تيروس البخبيوتر )متوسددد   -

(  عتبرا  أقددل اةوة ، لب    دد  عدددم ت دداهلهخددا   ر ا لأثرهخددا الخحتخددل على 22 2
 العخليات 
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  خيق الختوسةات تفو  الختوس  الفرض   د أ   خقاة ة مق الختوس  الفرض و  ال
(، مخددا يدددل على أ  الخودددددددددددددداةدي  يرو  هددذه الخادداطر دتهددديدددات حةيةيددة  هددذه 2)

 ة تعز  أهخية الترديز على معال ة هذه الخااطر ت  استراتي يات الأما  النتي 

   تحلي  التقرات المتعلقة بامخاطر المخرهات ا  رابع

يبين المتوسط الحساب  والانحراف المعياري لإهابات عينة الدراسة حول مخاطر  (.9)هدول 
 المخرهات 

الختوس   مااطر الخار ات 
 الحيا   

ا  حراف 
 اة  الخوي

 الترتي  

قيام الخوظفي  أو الخيتادمي   ةخو أو تدمير  نود 
 الخار ات معينة م  

2 22 2 22 1 

قيام الخوظفي  أو الخيتادمي   ااتلا  مار ات  ايفة 
 حةيةية غير 

2 21 2 22 2 

 2 12 2 12 2 عخل  يإ غير مجرب  ها م  الخار ات  
ها رضالبوف غير الخراع    للبيا ات ع  طري  ع

 الوة  على شاشات العرض أو طباعتها على 
2 11 2 12 2 

 1 12 2 21 2 الخعلومات قيام شاع غير ماول  ةباعة وتو يق 
قيام أشاا  م  ااةم الخجرف  ا طلاع على  نود 

 م  الخار ات  
2 22 2 12 2 

تيلي  الخيتندات الحياسة إلى أشاا    تتوتر تيه  
 منها لاتها أو التالع الناحية الأمنية  غرض إت

2 12 2 22 9 

تو ي  الخةبوعات والخعلومات الخو عة اةا إلى 
 أشاا  غير ماولي   استلام  يإ منها  

2 22 2 22 2 

الحجول على مار ات غير صحيحة  يب  أاةاا 
 القد خة ت  البرم ة أو  تي ة تحديث الخن ومة 

2 12 2 22 2 

  29 2 22 2 الفقرات دال

 دالأت : تحليل الختوسةات(  او  9ول )م  ال د
تو ي  الخةبوعات والخعلومات الخو عة اةأ إلى أشددددداا  غير ماولي   اا ت   -

 (، مخا  عاو اةوة   هذا النوع م  الخااطر 22 2الخرتبة الأولى  )متوس  
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( والحجدددددددول على 12 2عخل  يدددددددإ غير مجدددددددرب  ها م  الخار ات )متوسددددددد   -
ا 12 2ت  البرم ة )متوس   مار ات غير صحيحة  يب  أاةاا (  عتبرا  أ   

 مااطر هامة، تعاو القل   وأ  دقة وسلامة الخعلومات 
( وتيلي  21 2قيام الخوظفي  أو الخيتادمي   ااتلا  مار ات  ايفة )متوس   -

( حجلتا على 12 2الخيتندات الحياسة إلى أشاا  غير ماولي  )متوس  
ا  النيبة للخواةدي   متوسةات أقل، مخا  عن  أ  هذه الخااطر  تعتبر أقل إلحاح 

(، 2 خيق الختوسةات تفو  الختوس  الفرض  )  د ا   ،الفرض الختوس   مقوبالخقاة ة 
 مخا  وير إلى أ  الخواةدي   عتبرو  هذه الخااطر تهديدات حةيةية 

(، مخا يدل على أ  الخواةدي  يرو  م خوعة 22 2 النيبة للفقرات دال دا  الختوس  )
(  وير إلى 29 2ااطر الخار ات توال تهديد حةيق   ا  حراف الخوياة  الخنافق )م

 الخواةدي  توات   يد  ي  آةاا 

  البيئية   تحلي  التقرات المتعلقة بالاامخاطر خامسا  

يبين المتوسط الحساب  والانحراف المعياري لإهابات عينة الدراسة حول  (10) هدول 
 الاامخاطر البيئية

المتوسط  اطر بيئيةمخ
 الحساب 

 الترتيب الانحراف المعياري 

البواةث الةبيوية ميل الز  ل الحراي  الني ا ات 
العواصف ا قةاع التياة البهرباي  الأعةال ت  

 أ  خة ا تجال
2 22 2 22 2 

البواةث غير الةبيوية والت  ه  م  صنق 
اة يا  ميل الحراي  الخقجود  ، سرقة الأ هز  ، 

 عةيل الختعخد لأ هز  الحاسوب أو ا تجا تالت
2 29 2 22 2 

  12 2 22 2 الفقرات دال
 

 :كا ت ( 22م  ال دول ) تحليل الختوسةات او   البيئية،حول الخااطر 
(، مخددا يدددل على أ  22 2البواةث الةبيويددة حجددددددددددددددلددا على أعلى متوسدددددددددددددد  ) -

 خويددددداة  الخنافقالخودددددددددددددددددداةدي   عتبرو هدددددا الاةر البيئ  الأكبر  ا  حراف ال
(  وددددددددددير إلى اتفا  عام  ي  آةاا الخوددددددددددداةدي  حول اةوة  هذا النوع م  22 2)

 الخااطر 
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(، مخا يدل على 2912متوسدد  اليا ية )البواةث غير الةبيوية  اات ت  الخرتبة  -
ا دبير ا، على الرغ  م  أ  ا  حراف الخوياة   ا تهديد  أ  الخواةدي   عتبرو ها أ   

 وددددددددددددددير إلى و ود تبدددداي  أكبر ت  ايةاا حول هددددذا النوع م   (22 2الأعلى )
 الخااطر 

مقاة ة مق الختوسددددددددد  الفرضددددددددد  دال ذات أهخية دبير   على الرغ  م  أ  الختوسدددددددددةات 
(، إ  أ  الختوس  2الااصدة  البواةث الةبيوية وغير الةبيوية تفو  الختوسد  الفرض  )

 تبرو  الخااطر البيئية تهديدا حةيةيا (  وير إلى أ  الخواةدي  قد    ع22 2العام )
  دة ة حدوث الخااطر  ناا  على الختوسةاتل تحليلا  ( 22يبي  ال دول ) أايرا ،

 تحلي  درهة حدوث المخاطر بناء  على المتوسطات ( 11هدول )
 التعليق المتوسط الحساب  نوع المخاطر
 .ييناتقل  دبير حول دقة البيا ات، يتةل  تح 21 2 مااطر اةداال
 إدةاف عالم للخااطر، يتةل  تعزيز اة رااات الوقايية  22 2 مااطر الخار ات
 إدةاف مه  للخااطر،     تعزيز الأما   22 2 مااطر الخعال ة
 قل  معتدل،  حتام إلى تحيي  ا ست ا ة 22 2 الخااطر البيئية

 
    المخاطرعلى نوع  الترضياات اختبار  سادسا  

  لى:الأو الفرضية  -
  تو د ترو  ذات د لة إحجدددايية ت  متوسددد   (:H0الفرضدددية الجدددفرية )  2

 ( 2العينة الخدةوسة والختوس  الفرض  ) أةاامااطر إداال البيا ات  ي  
تو د ترو  ذات د لة إحجدددددددددددايية ت  متوسددددددددددد   (:H1الفرضدددددددددددية البديلة )  2

 ( 2العينة الخدةوسة والختوس  الفرض  ) أةاامااطر إداال البيا ات  ي  

 لمخاطر إدخال البيانات Tاختبار  ( نتائج12هدول )

المتوسط  المحتوى 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 التعليق T p-valueقيمة  الترض 

مااطر إداال 
 البيا ات

2 21 2 21 2 2 12 2 222 
ُ  هر و ود 
ترو  ذات 
 د لة

   د أ :( T)أاتباة  ا ستنتا  يبي   تاي  التحليل ( 22ال دول )
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 (   مخا يدل على 2( يت او  الختوس  الفرض  )21 2الختوس  الحيا ،)
ا دبير ا   أ  الخواةدي   عتبرو  مااطر إداال البيا ات تهديد 

  قيخة t((3.61 قيخة  وp-value (0.038)    توددددددددير إلى و ود د لة
( لجدددددالح H0إحجدددددايية، مخا  عن  أ    خا  ةتق الفرضدددددية الجدددددفرية )

تو د مااطر تتعل   دداال البيا ات م  و هة  أ ( H1لبديلة )الفرضية ا
   ر عينة الدةاسة 

 الفرضية اليا ية:  -
  تو د ترو  ذات د لة إحجدددايية ت  متوسددد   (:H0الفرضدددية الجدددفرية )  2

مااطر تودددددددددددغيل ومعال ة البيا ات  ي  آةاا العينة الخدةوسدددددددددددة والختوسددددددددددد  
 ( 2الفرض  )

ترو  ذات د لة إحجدددددددددددايية ت  متوسددددددددددد  تو د  (:H1الفرضدددددددددددية البديلة )  2
الخدةوسدددددددددددة والختوسددددددددددد   أةاا العينة ي  مااطر تودددددددددددغيل ومعال ة البيا ات 

 ( 2الفرض  )

 لمخاطر التش ي  والمعالجة  Tاختبار  ( نتائج13هدول )

 المحتوى 
المتوسط 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الترض 

قيمة 
T 

p-
value التعليق 

مااطر 
التوغيل 
 والخعال ة

2 22 2 22 2 2 21 2 222 
ُ  هر و ود 
 ترو  ذات د لة

إلى أ  الختوسدد  الحيددا   لخااطر التوددغيل  Tللااتباة  (22ت  ال دول ) توددير النتاي 
(، مخا يدل على أ  الخواةدي   عتبرو  2( يت او  الختوس  الفرض  )22 2والخعال ة )

ا دبير ا    هذه الخااطر تخيل تهديد 
 الفرضية: قراة    

 (:   تو د ترو  ذات د لة إحجايية H0الفرضية الجفرية )  2
 (: تو د ترو  ذات د لة إحجايية H1الفرضية البديلة)  2

(،  خا  ةتق الفرضدددددددددددددديددة p-value = 0.021 (    و)T= 2.86 نداا  على قيخددة )
الجدددددددددددفرية لجدددددددددددالح الفرضدددددددددددية البديلة  وهذا  عن  أ  هناف دليلا  قويا  على أ  مااطر 
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ا  يتو   اتااذ إ رااات وقايية وتعزيز ا لتوغيل والخعال ة تعتبر ق ية هامة تخيل تهديد 
 الأما  ت  الن ام 

  اليالية:الفرضية  -
  تو د ترو  ذات د لة إحجايية ت  متوس   (:H0الفرضية الجفرية )  2

 ( 2الخدةوسة والختوس  الفرض  ) آةاا العينة ي  الخار ات مااطر 
تو د ترو  ذات د لة إحجدددددددايية ت  متوسددددددد   (:H1بديلة )الفرضدددددددية ال  2

 ( 2العينة الخدةوسة والختوس  الفرض  ) أةاا الخار ات  ي مااطر 

 لمخاطر المخرهات   Tاختبار  ( نتائج14هدول )

 الخحتول 
الختوس  
 الحيا  

ا  حراف 
 الخوياة  

الختوس  
 الفرض 

 Tقيخة 
p-

value 
 التعلي 

مااطر 
 الخار ات

2 22 2 29 2 2 22 2 221 
ُ  هر و ود ترو  
 ذات د لة

الخار ات إلى أ  الختوسددد  الحيدددا   لخااطر ( 22ت  ال دول ) Tإاتباة تودددير  تاي  
(، مخا يدل على أ  الخودددددددداةدي   عتبرو  هذه 2( يت او  الختوسدددددددد  الفرضدددددددد  )22 2)

ا دبير ا   الخااطر تخيل تهديد 
  قراة الفرضية:    

 (:   تو د ترو  ذات د لة إحجايية H0الفرضية الجفرية )  2
 (: تو د ترو  ذات د لة إحجايية H1الفرضية البديلة )  2

،  خاننا ةتق p-valueوقيخة ميدددددددتول الخعنوية  T ناا  على قيخة إحجدددددددايية ا اتباة 
الفرضدددددددية الجدددددددفرية لجدددددددالح الفرضددددددددية البديلة  وهذا  عن  أ  هناف دليلا  قويا  على أ  

 ق ية هامة تيتو   اتااذ إ رااات وقايية  الخار ات تخيلمااطر 
 للمخاطر البيئية    Tاختبار  ( نتائج15هدول )

المتوسط  المحتوى 
 الحساب 

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الترض 

-T pقيمة 
value 

 التعليق

الخااطر 
 البيئية

2 22 2 12 2 2 22 2 221 
ُ  هر و ود 
 ترو  ذات د لة

( يت او  22 2أ  الختوس  الحيا   للخااطر البيئية ) ( توضح21ت  ال دول )النتاي  
 تخيل قد(، مخا يدل على أ  الخوددددددداةدي   عتبرو  هذه الخااطر 2الختوسددددددد  الفرضددددددد  )
ا  يتح  ا  تباه   تهديد 
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 قراة الفرضية:   
 (:   تو د ترو  ذات د لة إحجايية H0الفرضية الجفرية )  2
   ذات د لة إحجايية (: تو د ترو H1الفرضية البديلة )  2

(،  خاننا ةتق الفرضدددددية 221 2) الخعنويةميدددددتول و ا اتباة  هإحجدددداا ناا  على قيخة 
الجددددددددفرية لجددددددددالح الفرضددددددددية البديلة  وهذا  عن  أ  هناف دليلا  على أ  مااطر البيئية 

اتااذ  ا لبترو ية وتيددتو  اةوة  على     الخعلومات الخحاسددبية  ق ددية توددالتعتبر 
 وقايية اات إ را

 النتائج . 11
أظهرت النتاي  و ود ترو  ذات د لة إحجايية ت  متوس  مااطر إداال   2

ا دبير ا   البيا ات، مخا يدل على أ  الخواةدي   عتبرو ها تهديد 
ت  التحق  م  و ود ترو  ذات د لة إحجايية ت  متوس  مااطر توغيل   2

  رااات وقايية ومعال ة البيا ات، مخا  وير إلى ضروة  اتااذ إ
أظهرت النتاي  د لة إحجايية ت  متوس  مااطر الخار ات، مخا  عاو قلق ا   2

 كبير ا حول تأثيرات هذه الخااطر 
ت  إثبات و ود ترو  ذات د لة إحجايية ت  الخااطر البيئية، مخا  يتدع    2

 ا هتخام ال اد م  قبل الخعنيي  ت  الخ ال 
 لتوصيات ا

ت  إداال البيا ات ل خا  دقة الخعلومات وتقليل  تعزيز تدةي  العاملي   2
 الأاةاا 

تحيي   روتودو ت الأما  الختعلقة  توغيل ومعال ة البيا ات لحخا ة   2
 الخعلومات الحياسة 

تنفيذ إ رااات تدقي  ومراقبة للخار ات ل خا   ودتها ودقتها، مق تةوير   2
 آليات للتفاعل  ي  الفر  الخاتلفة 

ها ية للخااطر البيئية وتةوير استراتي يات للتقليل م  تأثيراتإ راا تقييخات دوة   2
 على     الخعلومات 
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 ،غز ، تليةي ( 2، العدد  1الخ لد 
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 ما يتير، منووةات ال امعة الهاشخية، الزةقاا، الأةد (  
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